附件1

光明新区城市管理局2018年部门预算绩效目标申报表

(2018年度)

	项目名称
	数字化城管管理维护经费

	预算规模（万元）
	800

	项目
	项目1：数字化城管系统平台软件维护服务

项目2：数字化城管系统硬件设备维护服务

项目3：数字化城管信息采集服务

项目4：走进城管互动活动、微信公众号、官方门户网站管理服务

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值

	
	
	数量指标
	指标1：信息采集覆盖面积及采集案件数量
	覆盖全区156平方公里巡查采集、年采集案件9万宗。

	
	
	
	指标2：每月开展走进城管活动、义工活动、微信公众号推文、官方门户网站信息发布
	走进城管活动10场、义工活动12场，每月微信公众号推文4次、官方门户网站发布信息37条

	
	
	质量指标
	指标1：数字化城管系统软件正常运作管理
	是否按维护要求完成

	
	
	
	指标2：数字化城管系统硬件设备正常使用运作
	是否按维护要求完成

	
	
	
	指标3：采集全区城市管理出现的事、部件问题
	是否按采集要求完成

	
	
	
	指标4：开展走进城管互动互动、微信公众号运维、城管局官方门户网站管理
	是否按工作开展要求完成

	
	
	时效指标
	指标1：完成年度数字化城管管理维护工作
	是否按进度要求完成

	
	
	成本指标
	指标1：数字化城管系统平台软件维护
	13万元

	
	
	
	指标2：数字化城管系统硬件设备维护
	19万元

	
	
	
	指标3：数字化城管信息采集服务
	601万元

	
	
	
	指标4：走进城管互动活动、微信公众号、官方门户网站管理服务
	167万元

	
	效益指标
	环境效益指标
	指标1：保障新区各类城市管理包含市容环境、市容秩序、绿化养护等问题及时得到上报、派遣、处理，有效改善城市环境
	日均上报、处理案件200余宗

	
	
	社会效益指标
	指标1：城市管理信息化水平逐渐提高，有效提高城市管理问题处理效能
	限期处理各类城市管理问题

	
	
	生态效益指标
	指标1：绿色低碳
	绿色低碳

	
	
	可持续影响指标
	指标1：提高新区城市管理效能
	满足人类社会的环境、社会需求和可持续发展为主体

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	指标1：群众满意度

	100%


