光明区公共文化艺术发展中心关于开展

24小时书香亭民意征集的回复

一、光明区24小时书香亭的图书好像更换频率不高，希望可以多上架新书。

回复：您好，感谢您的建议。目前书香亭物流服务团队每天都会去各个书香亭上架和下架图书，图书超21天没人借会进行下架更换处理，以保证图书满足读者的需求。如果您暂时无法在您常用的书香亭找到想借阅的图书，可使用24小时书香亭的预借取书功能借阅心仪的图书，流程如下：通过图书馆官网、图书馆公众号、微信或支付宝的图书馆服务查找您感兴趣的图书，凭具有中文文献外借功能的读者证提出预借请求，图书馆工作人员将在48小时内将您预约的图书送达您指定的书香亭，并通过短信方式通知；读者收到取书通知后须在72小时内凭本人读者证到指定书香亭取书。同时，为了收集读者对书香亭上架图书类型的建议，即将提供线上问卷给读者反馈意见，届时将会综合统计读者意见上架相应的图书。

二、光明区24小时书香亭的图书资源目录目前无法在网上查看，希望可以在网上查看到各个书香亭的图书资源目录。

 回复：您好，感谢您的建议。为了给广大读者提供更便捷的书香亭服务，光明区图书馆即将在微信平台上线专门针对24小时书香亭服务的微信小程序，届时读者可通过该小程序查找各个书香亭的具体位置以及查看各个书香亭的图书资源目录，目前各项功能尚在调试阶段，后续开放事宜会在“光明文体通”“光明区文化馆图书馆”微信公众号发布，您可关注公众号获取最新消息。

三、一些规格较大的图书无法在24小时书香亭归还，希望可以增加归还大型图书的功能。

回复：您好，谢谢您的建议。由于设备设计问题，一期部署的24小时书香亭对归还的图书大小有一定的限制要求，对于超出限制大小的图书读者只能前往图书馆归还。针对这一问题，现已对二期书香亭的设计进行了优化升级，目前二期新部署的24小时书香亭均具备归还超大、超厚异型图书的超大还书门，读者可使用二期部署的24小时书香亭自助归还异型图书。

书香亭位置不够详细公开，在高德地图和百度地图上增加24小时书香亭的具体位置和标签。

    回复：您好，谢谢您的建议。目前光明区公共文化艺术发展中心已在高德地图、百度地图发布51台24小时书香亭的地理位置信息，只要在地图上搜索书香亭的具体名称或编号，即可导航到对应书香亭地点。通过24小时书香亭（二期），光明区新增20台24小时书香亭，现全区共部署71台24小时书香亭。近期将会在高德地图、百度地图更新至71台24小时书香亭的具体位置。同时，您也可在微信公众号“光明区文化馆图书馆”的“附近图书馆”栏目查询您附近的24小时书香亭的名称和位置。除此之外，24小时书香亭微信小程序即将上线，一站式提供书香亭各项服务功能。例如，通过小程序可查询、导航到您最近的书香亭位置，查看71台书香亭在架书籍等。正式上线消息将在图书馆微信公众号发布，您可关注微信公众号“光明文体通”“光明区文化馆图书馆”获取书香亭最新消息。


