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事业单位法人年度报告书

（  2019  年度）

填报日期：2020年05月22日

深圳市光明区政务数据服务中心单位名称



注:事业单位仅需通过广东事业单位登记管理网提交，无需提供此纸质报告书。

上一年度是否按规定申请了变更登记 是□ 否√

上一年度单位章程是否进行修改 是□ 否√

是否拥有相关资质认可或执业许可证明（注：事业单位
法人证书除外）

是□ 否√

本单位网站名称 无

是否向主管部门或举办单位报送上一年度财务报告 是□ 否√

资产损益情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

0.013062 0

1212

实有在职人员数实有在编人员数

人员编制情况

14

编制数

上一年度单位是否有多个开展业务活动的地址 否√是□

本单位网址 无

开展业务活动的地址有（详细到街道名字）：

. 深圳市光明区光明街道牛山路与德雅路交汇处公共服务平台一楼行政服务大厅1地址

组织开展绩效评价的单位/部门：深圳市光明区绩效管
理委员会办公室

评价结果/等级：A等次。

是√
否□

上一年度单位是否
接受行政主管部门
或举办单位开展的

绩效评价

上一年度单位是否
有接受奖励的情况

是□
否√
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上一年度单位是否有
接受处罚的情况

是□
否√

上一年度单位是否
办理过信访投诉事

是□
否√

上一年度单位是否
有接受诉讼的情况

是□
否√

上一年度单位是否
有接受捐赠或资助

的情况

是□
否√
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开展业务活动情况

根据《事业单位登记管理暂行条例》规定，现将我单位2019年开展业务活动有

关情况报告如下：

（一）促改革提质量，打造光明特色政务服务品牌。加快“秒批”模式推广建

设。商事登记“秒批”率先取得突破，光明成为全国率先实现个体户和企业

“双秒批”的地区。在全国率先推出基于统一平台的13项民政专区“秒批

”，为群众办理民政事项提供高效快捷的智能审批服务。目前，我区已在全市

率先推出47项“秒批”，区行政服务大厅可办理“秒批”事项202项，涉及宣传

、民政、市场监管、交通运输等14个审批部门。推进更多事项不见面审批、容

缺办理。目前，我区已实现不见面审批事项299项、容缺受理事项289项、区内

通办事项246项、0次跑动事项513项。认真做好国家2019年网上政务服务能力第

三方调查评估迎检工作，组织20个区业务部门300余人次现场集中办公，按要求

落实了641项政务服务事项自查整改，顺利配合深圳市完成广东省新政务服务事

项管理系统切换工作。加快推进政务服务“好差评”系统在区、街道行政服务

大厅的推广应用，深入实施政务服务“一件事一次办”改革，目前我区已推动

实现“主题办”服务80项、“一件事”服务107项。

（二）强作风优服务，建设智能化标准化政务大厅。截至1月22日，区行政服务

大厅共办理业务87430笔，其中，网上办理业务71198笔，网办率为81%，办理建

设项目审批“深圳90”业务3513笔。强化大厅作风建设。实行每天上班前窗口

人员开晨会、管理人员每小时巡厅以及每季度对进驻单位进行全区通报。提高

企业开办便利度。建成光明区企业设立“一站式”服务专区，整合市监、公安

、社保、税务和银行部门，开办企业所需商事登记、公章刻制、申领发票、社

保登记、银行开户等事项实现并联审批，办成企业只需1天。加强智慧大厅建设

。建成政务大厅智能服务系统，在24小时自助服务区配备智能文件柜，新增微

信预约取号、智能叫号、自助查询、自助取件等特色功能。开展现场标准化管

理。在区行政服务大厅导入OSM系统，提升现场管理标准化程度，目前导入已

进入第七期（共八期），正按专家组评审意见进行整改。开设民生综合窗口。

在全市各区中率先开设水电气银行办事窗口，为“深圳90”提供29项一站式对

公服务。开展午间延时服务，满足群众错峰办事和非工作日办事需求，2019年

区行政服务大厅办理午间延时业务10846笔。推动设立华强园区分厅。区行政服

务大厅华强创意公园分厅于2019年6月正式揭牌，可为园区企业及其创新人才提

供第一批72项涉企政务事项办理服务。

（三）创机制夯基础，稳步推进智慧光明建设。创新建设模式。在全市首创

“项目管理技术服务+基础设施实施+信息化项目总承包+设计、监理预选库

”的智慧光明建设模式。加强配套机制建设。成立由区长担任组长的“智慧光

明建设领导小组”，制发《“智慧光明”建设实施方案》《“智慧光明”设计

单位管理办法》《“智慧光明”监理单位管理办法》等文件，以制度规范智慧

城市建设流程。加快基础设施建设。截止2020年1月23日，已完成全区1.2万套视

频门禁、0.6万个二类视频监控、10根多功能智能杆、54个水质监测站点55套设
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开展业务活动情况

装。推进基础平台建设。政务网提升和云计算中心项目已完工。全区6个街道

31个社区、46个社康中心万兆政务网络全覆盖；区云计算数据中心可为全区各

街道各部门提供1076.77TB存储、18716G内存、7128核虚拟计算资源；当前剩余

用410.2TB存储、5162GB内存、2998核虚拟计算资源。大数据、物联感知、时空

信息云、统一分拨四大基础平台基本完成建设。大数据平台已汇聚8.8亿条政务

数据，物联感知平台已接入12类6874个设备。时空信息云平台已完成全区二维

地图以及光明、公明、甲子塘、白花4个社区三维地图开发，统一分拨平台运行

以来日平均事件上报4100余条，办结率99.2%。加快智慧应用建设。智慧环水项

目已完工，实现全区345个大气、地表水、污水管网、水库、噪声、土壤检测站

点的实时监控。智慧政务完成“i深圳”光明子门户建设，完成光明、白花社区

24小时政务e站建设。智慧交通、智慧安居、智慧城管、智慧医疗等10个项目已

先后完成概算审核及合同签订，正加紧推进项目建设，部分项目已基本完工。

推进管理中心建设。智慧光明运行和应急管理中心已完成建设，在全市率先试

点建立“市、区、街道”三级联动指挥体系，与市指挥中心可实时联动。自管

理中心建立以来，已接待来自山东、湖南等近十批省内外单位交流学习。

（四）守安全抓运维，强化智慧城市运行保障。加强信息安全防护。每日对我

区安全设备例行检查，每月检查网站、信息系统、服务器、网络设备安全情况

，今年累计发现攻击600万余次，封堵恶意攻击IP地址上千个，累计为我区网站

和信息系统检测13次，终端安全检测6次，APP和公众号检测7次，发现并消除

中高危安全漏洞7410余个，成功保障我区机关网络安全。开展“护网2019”网

络安全攻防演习工作情况。自5月份以来，我区配合省级开展网络安全攻防演习

工作，目前已开展为期7个多月7*24小时的护网工作。加强网络运维管理。桌面

运维方面，每日为各单位桌面办公网络软件维护工作9000余单；各重大会议现

场保障170余次；应急处置支撑18次。机房运维方面，每天不少于2次机房巡检

和监测，每月对全区35个弱电配线间进行系统巡检。严格按照巡查标准，规范

处置各类案件，尤其是做好重点难点事件和民生热点事件的办理工作。2019年

至今管控中心共协调处置紧急事件235宗，及时跟进处置重大隐患事件197宗。

报告中其他需要说
明的情况

无
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举办单位是否对本
年度报告书进行审

查

是√  （经举办单位审查可以对社会公开）

审查时间：2020-05-22

报告联系人

姓名 办公电话 电子邮箱

刘佳 88212019 zsjliujia@szgm.gov.cn

填报事项说明（以上信息由事业单位法人进行准确性审核和保密性审查后自行提供，该法人负
责信息内容的真实性、准确性和合法性。）
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