
深府办函〔2018〕308号

深圳市人民政府办公厅关于印发深圳市移动
通信网络质量提升专项行动方案

（2018—2020 年）的通知

各区人民政府，市各有关单位：

《深圳市移动通信网络质量提升专项行动方案（2018—2020

年）》已经市政府同意，现予印发，请认真组织实施。实施中遇到

的问题，请径向市经贸信息委反映。

市政府办公厅

2018年 10月 31日
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深圳市移动通信网络质量提升专项行动方案
（2018—2020 年）

为全面提升我市移动网络信号质量，切实优化信息服务环

境，持续改善市民体验，结合我市实际，特制定本方案。

一、工作目标

通过排查问题、优化网络、增补基站、打击各类违法违规行

为等方式，切实降低移动语音掉话率、提高上网速率。

2018 年，新增 4G 基站不少于 4862 个，4G 用户上网平均下

载速率不低于 30Mbps；完成城市主干道、交通枢纽、文体场馆、

市政公园、商业街圈、旅游景点、重要涉外宾馆、医院、学校等

区域语音掉话问题整改，上述区域移动语音（电信 2G、移动 2G、

联通 3G）掉话率不高于 2%；全市私装信号放大器、违法设置“伪

基站”、违规开启信号屏蔽器、通信基站偷盗乱象得到有效治理；

开展 5G 网络试点建设工作，新增 5G 基站超过 70 个。

2019 年，新增 4G 基站不少于 3669 个，4G 用户上网平均下

载速率不低于 40Mbps；完成地铁、住宅小区、产业园区、城中

村、郊野公园等语音掉话问题整改，上述区域移动语音（电信

2G、移动 2G、联通 3G）掉话率不高于 2%；积极推动 5G 网络商

用，新增 5G 基站不少于 200 个；公共建筑、设施、场所等对通

信基站建设全面开放。
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2020 年，新增 4G 基站不少于 2614 个，实现全市范围 4G 信

号高质量全覆盖，全市移动通信语音掉话率总体不高于 2%，移

动上网速率持续提升；全面开展 5G 商用网建设，新增 5G 基站不

少于 3860 个。

二、主要任务

（一）开展问题排查，优化信号质量。

发挥基础电信企业主体作用，分阶段、分区域推进全市移动

网络信号质量优化，加大投资，补齐短板，确保移动通信网络质

量全面改善。

1．以城市主干道、市政公园、医院、学校、交通枢纽、机

场、地铁、对外口岸、文体场馆、政府办公场所、商业街圈、旅

游景区、行政服务大厅以及重要涉外宾馆等区域为重点，开展移

动通信网络质量测试，排查信号覆盖问题及原因。（责任单位：

市经贸信息委、通信管理局、深圳电信、深圳移动、深圳联通,

完成时限：2018 年 10 月底）

2．分阶段开展通信基站故障排除和网络优化处理工作，对

通信基站进行升级扩容、射频优化等，提高设备完好率，确保现

有通信基站覆盖稳定性和信号质量。持续投入 2G（移动、电信）、

3G（联通）网络设备，保障通话质量，确保通话清晰、不掉话；

加大 4G 数据网络建设力度，扩展 4G 网络覆盖广度和深度，不断

完善室内信号覆盖，消除信号盲区；加快各通信运营商进驻深汕

特别合作区，加大移动通信网络建设力度，尽快补齐通信短板，
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改善深汕特别合作区营商环境。（责任单位：深圳电信、深圳移

动、深圳联通，完成时限：2020 年底）

3．及时梳理需政府部门协调的移动通信网络信号质量问题

清单，明确问题类型、所属区域、区域管理部门、需协调事项等

内容，安排区域负责人主动加强与各区政府、各有关部门的沟通

联系。市区经信部门负责牵头协调。（责任单位：深圳电信、深

圳移动、深圳联通，完成时限：2018 年 10 月底）

4．加强移动通信网络质量监管，定期开展移动通信网络专

项检查和督导，督促基础电信企业持续做好网络覆盖、改善网络

质量。基础电信企业加强日常检测，定期发布移动网络信号覆盖

测试报告，主动将移动通信网络日常运行状态数据上传给市通信

行业主管部门。（责任单位：市经贸信息委、通信管理局、深圳

电信、深圳移动、深圳联通，完成时限：2020 年底）

（二）开放公共资源，保障基站建设。

在符合安全、环保要求和保证日常工作的前提下，全面开放

机关办公楼宇、市政建筑设施、公共活动场所等公共建筑或物业，

提供必要施工条件，支持通信基站以及室内分布系统的建设和入

场维护（法律法规另有规定的除外）。滚动修编公共建筑开放目

录并纳入当年督办计划。各基础电信企业、深圳铁塔要加强与相

关单位的沟通协调，做好公共建筑或物业的信号覆盖。

5．统一协调交通枢纽、高速公路、桥梁隧道、跨区城市交

通干道、地铁通信基站建设和入场维护工作。加强城市道路交通
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设施精细化管理，推进“多杆合一”试点建设，纾解基站站址紧

缺问题。（责任单位：市交通运输委，完成时限：2019 年底）

6．统一协调五洲宾馆、深圳机场等市属国企物业及其管辖

区域通信基站以及室内分布系统的建设和入场维护工作。（责任

单位：市国资委，完成时限：2019 年底）

7．统一协调市委大院、市民中心等机关物业的移动通信室

内分布系统建设和入场维护工作。（责任单位：市机关事务管理

局，完成时限：2019 年底）

8．统一协调罗湖口岸、文锦渡口岸、福田口岸、皇岗口岸、

沙头角口岸、深圳湾口岸等陆路口岸服务区，盐田港、大亚湾、

梅沙、蛇口、赤湾、妈湾、东角头、大铲湾口岸等海港口岸服务

区通信基站以及室内分布系统的建设和入场维护工作。（责任单

位：市口岸办，完成时限：2019 年底）

9．统一协调莲花山公园、园博园、中心公园、仙湖植物园、

大鹏国家地质公园等市政公园和郊野公园通信基站的建设和入

场维护工作。（责任单位：市城管局，完成时限：2019 年底）

10．统一协调公立医院、社康中心、计生中心等医疗机构通

信基站以及室内分布系统的建设和入场维护工作。（责任单位：

市卫生计生委，完成时限：2019 年底）

11．督促物业服务企业配合通信工程建设单位开展通信基站

以及室内分布系统的建设和入场维护工作。（责任单位：市住房

建设局，完成时限：2019 年底）
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12．统一协调高等院校、职业院校、中小学等教育机构通信

基站以及室内分布系统的建设和入场维护工作。（责任单位：市

教育局，完成时限：2019 年底）

13．统一协调区管主要道路、公园、文体场馆、行政服务场

所、城中村开放公共建筑和设施，指导和督促街道办、社区做好

通信基站以及室内分布系统的建设和入场维护协调工作。（责任

单位：各区政府、新区管委会，完成时限：2019 年底）

（三）开展专项执法，加大打击力度。

健全移动通信设施安全防范措施，依法惩处危及移动通信设

施安全的违法行为，切实维护移动通信设施安全运行。

14．加强对移动基站、通信光缆周边区域的重点布控，依法

严厉打击盗窃、破坏移动通信设施的违法行为。（责任单位：市

公安局，完成时限：2018 年底）

15．加强对公众移动通信系统工作频段的保护性频率监测，

开展移动信号干扰排查，及时查处私装信号放大器、违法设置“伪

基站”、违规开启信号屏蔽器等行为。（责任单位：市无线电管理

局，完成时限：2018 年底）

16．建立保护移动通信设施的长效机制。发生通信设备盗窃、

破坏以及信号干扰等问题，基础电信企业、深圳铁塔要及时向公

安部门、无线电管理部门报案，并每月抄送市经贸信息委；市公

安局、无线电管理局根据需要开展专项整治。由市无线电管理局

会同市公安局、基础电信企业建立多方沟通协调机制，尽量避免
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公安电子设备对移动通信网络造成的影响，及时解决相关问题。

（责任单位：市公安局、无线电管理局、深圳电信、深圳移动、

深圳联通、深圳铁塔，完成时限：2019 年底）

（四）加强统筹规划,提高执行效率。

依据城市总体规划和通信行业发展规划，及时开展通信基站

规划及滚动修编工作，提高规划执行效率。

17．统筹通信基站建设需求，结合 5G 发展计划，梳理通信

基站建设清单，在征求城市管理、交通运输等部门以及有关企业

和社会公众意见的基础上，及时对通信基站站址专项规划进行修

订更新，做好与城市规划以及绿地建设、道路交通等相关规划的

衔接。（责任单位：市无线电管理局，完成时限：2020 年底）

18．完善移动通信核心网络节点规划，科学合理规划通信机

楼。加强对移动通信设施规划工作的组织指导，及时将移动通信

基站规划用地要求纳入城市规划，对于需要独立占地型基站、铁

塔，及时办理规划审批手续。（责任单位：市规划国土委，完成

时限：2020 年底）

19．结合深汕特别合作区区域总体规划和新型智慧城市建设

总体方案要求，做好合作区通信基础设施专项规划编制工作。高

起点、高标准打造合作区移动通信网络，积极推进以 5G 网络为

代表的移动通信新技术在合作区的示范建设和推广应用，实现合

作区移动通信网络建设跨越式发展。（责任单位：深汕特别合作

区管委会、市无线电管理局、经贸信息委、通信管理局、深圳电
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信、深圳移动、深圳联通,深圳铁塔，完成时限：2018 年底）

（五）强化宣传引导，规范无线电秩序。

规范使用无线电设施，做好舆论宣传引导，形成合力营造有

利于通信基站建设、保护的良好氛围。

20．合理设置和使用公安电子设备，避免覆盖范围过大；通

过优化设备选址、技术参数设置、错开发射频率、降低发射功率、

降低设备驻留时长等多种技术手段，尽量减少对移动通信网络信

号的影响。（责任单位：市公安局，完成时限：2019 年底）

21．加强对学校、教育考试机构手机信号屏蔽器的规范管理，

明确相关设备的使用范围和时间，严格控制使用时间，明确使用

管理责任。（责任单位：市教育局，完成时限：2019 年底）

22．定期对考场信号屏蔽器、技侦电信设备的使用进行信号

测试，确保有关干扰降到最低，维护公众移动通信秩序。（责任

单位：市无线电管理局，完成时限：2019 年底）

23．加强通信基站电磁环境的科普宣传工作，充分利用环境

宣传活动、日常信访投诉回复等多种渠道，主动向市民普及有关

知识，指导各基础电信企业做好通信基站的科普宣传，引导公众

正确认识通信基站。（责任单位：市人居环境委，完成时限：2019

年底）

24．做好环境监测及信息公布有关工作,建立档案提交制度，

及时更新通信基站年度建设计划和自查评估报告，配合环保监管

工作。（责任单位：深圳电信、深圳移动、深圳联通、深圳铁塔，
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完成时限：2019 年底）

三、保障措施

（一）强化组织保障。

建立深圳市移动通信网络质量提升联席会议制度（以下简称

“联席会议”），分管市领导任总召集人，各区政府（新区管委会）、

市经贸信息委、通信管理局、规划国土委、人居环境委、交通运

输委、卫生计生委、教育局、公安局、国资委、住房建设局、城

管局、机关事务管理局、无线电管理局、口岸办、深圳电信、深

圳移动、深圳联通、深圳铁塔为成员单位，统筹协调解决工作推

进中遇到的重大困难和问题。联席会议下设办公室，办公室设在

市经贸信息委，负责制定工作方案和任务，汇总、上报和通报工

作情况，定期召开移动网络质量提升协调工作会议，协调推进会

议议定事项。

（二）完善实施机制。

联席会议各成员单位将分管领导、工作责任人和联系人名单

于 2018 年 11 月 10 日前报联席会议办公室。办公室在前期各电

信运营商和各区政府（新区管委会）（以下简称各区）、各部门报

送的问题清单基础上，细化整理全市移动网络质量提升工作任务

表，明确工作目标、责任部门、完成时限和联系方式，2018 年

11 月底印发实施。

各区、各部门分管领导亲自抓落实，确保主要指标和工作任

务按期完成。从 2019 年 1 月起，每个季度首月 10 日前，各区、
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各部门向联席会议办公室报送上季度工作开展情况。

各基础电信企业按照目标要求，制定移动通信网络质量优化

实施方案，细化工作任务和时间节点。每月 10 日前，各基础电

信企业、深圳铁塔向联席会议办公室报送上月通信网络质量优化

工作情况。

对于移动通信网络质量提升工作中遇到的问题，各基础电信

企业应联系相关区、部门及时解决。无法解决的，由基础电信企

业报送联席会议办公室及时协调解决，必要时提请联席会议协调

解决。

（三）加强评估考核。

将移动通信网络质量提升专项行动列入市政府督查督办事

项。联席会议办公室每季度对各成员单位工作落实情况进行检

查，定期组织移动通信网络信号质量检测，适时向媒体通报移动

通信网络质量提升工作进展和成效。对成员单位工作滞后、措施

不力的，联席会议办公室及时督促整改；成员单位未完成年度工

作目标、或措施不力后果影响严重的，由市政府督查督办。
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