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光明区2025年度职工心理健康服务中心项目运营服务需求表


	序号
	服务项目
	具体服务内容
	指标量

	1
	职工心理健康服务中心、“心灵驿站”场地运营
	“心灵驿站”场地功能优化
	统筹完善“心灵驿站”场地布置(对教具设备、心理资讯书刊和展示牌子的购买及布置提出建议意见并执行),
	至少指导两家“心灵驿站”场地功能优化

	
	
	热线接听服务
	接听职工心理健康服务中心的心理服务热线，及时承接市总心理服务平台及热线分拨的咨询，为有需要的职工提供心理咨询、情绪疏导等服务。
	根据实际需要

	
	
	心理咨询服务
	依托职工心理健康服务中心的心理咨询室，面向有需要的职工提供一对一心理咨询服务。
	根据实际需要

	
	
	
	开展心理咨询服务进社区、进企业、进机关等活动，深入一线为职工群众提供最便捷的一对一心理咨询服务，帮助服务对象疏解情绪、调适关系、改善生活质量，
	
根据实际需要

	
	
	心理技能培训
	组建区级职工心理健康服务专家智库和志愿队伍，至少安排2期，每期1天8课时的工会专干、志愿者等相关工作人员的心理技能培训
	至少2期

	
	
	工作建档及重点人员筛查
	制定完善职工心理健康服务相关工作制度，做好档案管理工作，开展重点人群心理问题筛查评估，及时化解矛盾突出、心态失衡等案件。
	根据实际需要




光明区2025年度职工心理健康服务中心项目运营
服务需求表


	序号
	服务项目
	具体服务内容
	指标量

	2
	撰写职工心理健康服务项目
各类报告
	职工心理服务中心年度总结报告
	结合心理健康知识讲座、职工咨询和心理体检工作，主动开展职工心理健康状况调查，将工作中的数据及时统计、汇总、分析，形成具有决咨意义的分析成果，项目
	1篇

	
	
	职工心理服务中心年中总结报告
	结合职工心理服务中心年中运营情况，将工作中的数据及时统计、汇总、分析，年中撰写一篇总结报告
	1篇

	
	
	职工心理服务中心月度报告
	结合职工心理服务中心年中运营情况，将工作中的数据及时统计、汇总、分析，按月度总结报告
	12篇

	
	
	职工心理服务中心调研报告
	结合全年心理健康知识讲座、职工咨询和心理体检工作，主动开展职工心理健康状况调查，将工作中的数据及时统计、汇总、分析，项目结项后撰写一篇调研报告
	1篇

	3
	心理健康活动
	心理健康教育团辅活动
	采用团体辅导、讲座、工作坊等职工群众喜闻乐见的形式，进一步普及心理健康知识，并打造品牌项目。
	至少4场

	
	
	走访社区、园区、企业，了解职工心理情况
	积极配合区、街道总工会深入社区、园区、企业一线，了解职工心理情况，为有需要的职工提供相关心理服务
	至少走访50次

	
	
	职工“心灵驿站”督导服务
	指导基层工会“心灵驿站”开展职工心理服务，提高职工心灵驿站工作效率，协助“心灵驿站”开展各类心理服务活动
	至少5场

	
	
	心理健康宣传活动
	依托五一劳动节、世界精神卫生日等关键节点，开展形式多样的心理健康宣传活动，引导辖区群众关注自身及家庭成员的心理健康。
	至少2场



