听证意见汇总表

	序号
	听证参加人
	听证意见
	采纳情况

	1
	曲乐
	数字化人才是数字政府和智慧城市建设的核心支撑。建议进一步凸显数字化人才保障相关内容，如干部素养培养、校企协同培养等。
	采纳。在第四章保障措施中，将“健全人才体系”作为一项保障措施单独列出。明确将推行首席数据官制度，建设高素质党政数字人才队伍；支持高校增设人工智能领域特色专业，加强校企协同，培养复合型数据人才等内容。

	2
	何悦淮
	规划提出打造“全域全时AI CITY先锋城区”的发展目标，网络和数据安全是其中重要的内容。建议进一步补充完善人工智能应用安全治理有关内容，为数字光明建设保驾护航。
	采纳。在“（十四）强化纵深立体安全防护”部分，完善政务领域人工智能大模型应用管理、人工智能赋能网络空间治理等AI安全相关内容。

	3
	尹哲
	促进人、产、城、科学融合发展，离不开多元主体参与。建议进一步完善政府、企业、科研机构等多元主体联动机制相关内容。
	采纳。《规划》明确将探索建设数字深圳联合创新中心光明分中心，同时在“发展指标”中将数字深圳联合创新中心（光明分中心）多元创新主体数量设置为一个重要指标，将有效推动企业、科研机构共同参与数字光明建设。

	4
	周木青
	1.建议强化算力整体规划，加强算力平台及资源统筹，降低算力使用成本。
	解释说明。在重点任务“（一）构建多元算力服务体系”部分，已明确探索建立区级智算平台；依托“算力券”“训力券”“模型券”“词元券”等降低算力成本等内容。接下来，我们将立足光明区实际，持续完善算力平台服务体系。

	
	
	2.建议积极衔接市级“六张网”有关发展规划，加强电网、算网、通信网、水网、地下管网、物流网等一体统筹谋划。
	采纳。《规划》主要涉及新型电网、算力网、新一代通信网的建设。一是在“（一）构建多元算力服务体系”中增加“统筹推进算力网、新型电网、新一代通信网协同发展”相关内容；二是在“（十三）升级全域统一数字底座”中，增加“推动数字孪生底座与物联感知网络深度支撑‘六张网’建设”相关内容。

	
	
	3.骨干网是承载整个算力互联的关键支撑，建议完善全区骨干光网规划，对其进行扩容升级。
	解释说明。一方面，目前我区政务骨干光网已全域覆盖6个街道、区直机关、社区、社康、学校等政务节点，实现区、街、社区三级网络全域畅联，各项运行指标均满足等保三级及政务外网规范要求，网络架构成熟稳定。另一方面，经持续流量监测，我区骨干链路日均峰值带宽使用率不足20%，带宽资源余量充足，无扩容刚需。综上所述，当前骨干光网暂无扩容升级必要性，为避免资源浪费，后续待业务流量达标后再推进有关工作。

	5
	齐富民
	项目是规划内容落地的重要载体，但项目过多会增加资金压力，需要做好其中的平衡。建议做好统筹谋划和必要性研究，谋划一批“十五五”时期能够集中力量推进的重点项目，提升项目建设运营效益。
	采纳。经征求有关单位意见，已对项目库进行完善。接下来，将重点做好两方面工作：一是加强与有关部门沟通，进一步调研相关需求，充分考虑规划实施的必要性和可行性，增强项目安排的科学性、合理性。二是强化政务信息化项目统筹管理，通过严把审核关口、完善项目制度、加强后评价等，促进项目建设运营效能提升。

	6
	樊哲宇
	建议完善数据反哺基层机制，增加人、法、房、事件等数据反哺基层相关内容，让基层实现“一次采集、多方共享”，切实为基层减负。
	采纳。已在《规划》“（五）推动数字政府智治转型”部分明确“探索推动基层报数‘一表通’，整合填报渠道、严控报表增量”，同时增加“升级基层治理数字化平台，持续推动人口、法人、房屋等数据反哺基层”等内容。

	7
	钟钰贤
	《规划》里提出要搭建空地一体政务服务平台，建设执法监管、应急救援、政务巡检等应用场景。无人机应用涉及飞行安全、数据采集与个人隐私保护等法律合规问题。建议严格遵守有关法律法规，明确各类政务巡检、执法场景下的飞行空域、时段、路线和数据采集边界，对采集信息实施全生命周期安全管控，确保应用合法合规。
	解释说明。一方面，在项目方案设计中已明确各类政务巡检、执法场景下的飞行空域、时段、路线和数据采集边界等内容。另一方面，项目建成后将部署在区政务云平台，平台具备完整、合规的政务级安全防护体系，从网络边界、主机资源、数据存储、访问权限到运维审计均落实等保相关安全管控要求，配套常态化安全监测、漏洞巡检与应急处置机制，能够全方位保障项目业务系统、政务数据稳定安全运行。

	8
	陈弘毅
	在民意速办工作方面，目前AI更多停留在分拨工作上，建议在诉求处置等工作中进一步拓展AI应用，减轻基层负担。
	采纳。在“（五）推动数字政府智治转型”部分，明确升级民意速办平台，加强AI赋能，优化民生诉求数据智能分析、风险事件快速识别、重复投诉精准识别与智能分拨等功能，将有力支撑诉求处置效能提升。

	9
	关镜新
	除了强调线上办、网上办、智能办，建议也同步关注数字鸿沟问题，关注老年人、残障人士等特殊群体需求。
	采纳。规划在“（六）强化数字民生服务供给”部分，明确“完善全区老年人、残疾人、低收入人口等重点人群数据库，实现困难群众精准识别、及时预警”；在推动线上办、智能办的同时，政务服务大厅也同步设置线下办理窗口，让数字服务既有便利度，也有温度。




