
2025 年项目支出部门评价报告

为全面评估购买社会工作服务经费项目实施成效，加强

预算支出管理，提高财政资金使用效益，深圳市光明区凤凰

街道办事处（以下简称“本街道”）对 2025 年度购买社会

工作服务经费重点项目支出情况开展绩效评价。该项目包括

“五个社区党群服务中心社会工作运营服务”和“严重精神

障碍患者管理服务”两大服务项目，报告如下：

一、基本情况

（一）项目概况

为贯彻落实《深圳市关于提升社会工作服务水平的若干

措施》，加快推进基层民生服务与社会治理能力建设，本街

道统筹推进“五个社区党群服务中心社会工作运营服务”和

“严重精神障碍患者管理服务”两大重点购买服务项目。项

目的主要任务是引入专业社工服务力量，补齐社区民生服务

短板，以专业化社工服务手段提升基层治理、特殊群体关爱

服务的科学化、精细化水平。该项目全年预算数 485.08 万元，

实际支付 485.08 万元，预算执行率 100%。

（二）子项目实施详情

1.五个社区党群服务中心社会工作运营服务项目

（1）实施背景与必要性：为解决凤凰街道外来人口占

比高，基层专业服务力量不足、特殊群体帮扶供给有限、社

区融合推进难度大等问题，本项目以专业社工服务为支撑，

推动社区民生服务提质升级。



（2）核心实施内容：项目主要实施三大服务板块：一

是特殊群体关爱帮扶服务；二是民生微实事协同、心理健康

促进等专项服务；三是社区参与、社区融合及志愿服务培育

治理服务，提升辖区民生服务与基层治理水平。

（3）立项与预算安排：该项目履行政府购买服务入库

立项，2025 年预算 400.58 万元，公开招标确定承接机构，

配置 25 名持证社工，资金全部执行到位，各项服务按计划

落地。

2.严重精神障碍患者管理服务项目

（1）实施背景与必要性：为落实《光明新区引入社会

工作者加强基层严重精神障碍患者管理服务管理工作方案

的通知》要求，解决辖区精神障碍患者基数较大、人员流动

性强、高风险对象管控难度高、家庭康复支持不足等问题，

需引入专业精防社工开展社会化管理与康复服务。

（2）核心实施内容：开展患者入户访视、风险上报、

转诊转介、心理辅导，建立动态管理台账，重点盯防高风险

人员。

（3）立项与预算安排：依据区级精防工作方案立项，

2025 年预算 84.5 万元，公开招标确定服务机构，配置 5 名

专职精防社工，资金全额执行。目前，项目各核心服务内容

已全面落地实施，进展顺利。

二、年度绩效目标

（一）年度总目标

本项目立足街道基层社会治理定位，聚焦特殊群体关爱



帮扶、社区融合发展，紧扣市、区社会工作服务建设规划，

全面推进辖区社会工作服务提质增效。构建专业规范、高效

普惠的社区社会工作服务支撑体系，为提升基层治理效能、

保障特殊群体权益、防范化解社会风险提供坚实服务保障。

（二）主要效益目标

社会效益：通过专业社工个案、小组、社区活动服务，

优化帮扶服务流程，拓宽特殊群体帮扶渠道，长远实现增进

民生福祉、提高财政资金使用效益的目标。提升社区服务的

可及性与便捷度，为辖区居民、困难群体提供优质专业服务，

促进共建共治共享社区治理格局建设，提升群众获得感与政

府公信力。

可持续影响：形成适配凤凰街道人口结构的社工服务运

行模式与志愿服务培育机制，为后续政府购买社工服务优化

奠定基础，建立健全基层社会工作服务长效机制。

三、绩效评价工作开展与分析

（一）评价目的与原则

本次评价在于检验购买社会工作服务经费项目资金是

否有效服务于预期目标，深入分析项目在决策、管理与实施

过程中的成效与不足，为优化资源配置、科学安排后续年度

预算提供决策依据。评价工作遵循科学公正、结果导向、激

励约束、公开透明的原则。

（二）评价结果与分析

根据财政支出绩效评价指标体系，凤凰街道购买社会工

作服务经费项目绩效综合评分为 98 分，评价等级为“优”。



四、主要成效与经验做法

（一）年度主要履职成效

1.以民生服务供给为导向，项目实施落地有序。两大子

项目均按计划完成立项、采购、合同签订及资金支付，社区

分层服务、特色品牌打造、志愿者队伍培育、严重精神障碍

患者管控等各项核心任务落地见效，为持续深化辖区专业化

社工服务打下坚实基础。

2.聚焦规范管理，预算执行精准高效。严格按照项目服

务进度和合同约定执行预算，2025 年度预算资金到位率和执

行率均达到 100%，财政资金拨付与服务履约进度匹配，保障

财政资金安全规范、高效使用。

3.聚焦民生保障提质，基层治理服务效能充分释放。针

对辖区人口倒挂、服务群体多元现状，建立普惠服务+精准

帮扶分层服务体系，实现困难群众建档、特殊群体帮扶全覆

盖，推动服务由“授人以鱼”向“授人以渔”转变；培育“巧

手慧心”“凤凰展翅”等一批特色服务品牌，提升居民认可

度；搭建三级志愿者培育激励体系，壮大社区志愿力量，做

实“一老一小”、困境群体关爱与精防患者赋能管理，丰富

社区融合供给，夯实基层社会治理根基，保障辖区社会平稳

有序。

（二）项目管理主要做法

1.强化制度体系建设，夯实绩效管理基础。制定覆盖项

目全生命周期的管理措施，建立考评结果与预算安排、履约

付费相挂钩的闭环管理链条。



2.优化全过程管理流程，实现动态精准监控。严把项目

“入口关”，做深做实项目入库；强化“事中”监控与纠偏，

对项目服务质量与预算执行实行“双监控”，动态跟踪，压

实各方主体责任。

3.强化履约过程管控，保障服务实施质量。两个子项目

均按规定开展履约跟踪、台账核查，对社工服务全过程开展

监督、检查和评估，提升项目管理专业化水平。

五、存在问题与改进措施

（一）存在问题

项目整体进展顺利，但同时也面临着政府购买社工服务

项目的共性挑战：

1.服务覆盖不均衡。中青年、在职人员、流动人口参与

度低，新居民融合不足，服务形式单一。原因在于服务时间

与在职群体作息冲突，对流动人口主动触达不足。

2.资源整合不完善。社区内外资源分散，企业合作短期

单一，志愿者技能错位，长效合作未形成。原因在于缺乏常

态化对接机制和“资源—需求”双向匹配平台。

（二）改进措施

1.精准分层服务。开展年度需求调研，针对老年人、儿

童、在职人员制定差异化策略，增设周末晚间活动，建立独

居老人、困境儿童台账并跟进。

2.深化资源整合。建立“资源需求双清单”，半年一次

资源对接，主动联动医院、学校、企业、爱心商家，补齐志

愿者技能，推动“社工+义工+社区组织”联动。
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