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2025 年度购买社会工作服务项目
支出部门评价报告

一、项目基本情况

（一）项目主要内容

根据《广东省民政厅等部门关于印发“广东兜底民生服务社

会工作双百工程”实施方案的通知》（粤民发〔2021〕3 号）

《深圳市民政局等五部门关于印发“深圳兜底民生服务社会工作

双百工程”实施方案的通知》（深民〔2021〕83 号）《民政部等

十二部委〈关于加强社会工作专业岗位开发与人才激励保障的意

见〉》（民发〔2016〕186 号）《深圳市人民政府办公厅关于印

发深圳市提升社会工作服务水平若干措施的通知》（深府办规

〔2020〕11 号）等文件要求，我局开展了社会福利、社会救助领

域购买社会工作服务项目（民政社会工作支持项目）、其他领域

购买社会工作服务项目（兜底民生服务社会工作双百工程服务）、

其他领域购买社会工作服务项目（新设荔湖等 6 个社区兜底民生

服务社会工作双百工程服务）、慈善事业领域购买社会服务项目。

项目主要为光明区辖区内低保对象、特困人员、残疾人、困境和

留守儿童、特殊困难老年人、留守妇女等困难群众和特殊群体提

供心理疏导、社会融入、资源链接、社会救助、能力提升等多方
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面专业社会工作服务，充分发挥社会工作在解决社会问题、维护

社会稳定、促进社会和谐等方面的专业优势，不断提升兜底民生

服务能力和水平。

（二）项目绩效目标

项目总体目标为通过购买专业社会工作服务，构建一个综合、

高效的社会支持体系。聚焦民政、残联等服务对象，为我区残疾

人及其家庭、高龄老人、最低生活保障对象、低保边缘对象、生

活无着的流浪乞讨人员等困难群众和特殊群体提供政策落实、心

理疏导、资源链接、能力提升、社会融入等专业服务，改善他们

的生活质量，不断增强其获得感、幸福感和安全感。同时，分别

设定了与之匹配的产出指标、效益指标和满意度指标。

（三）项目预算安排及使用情况

2025 年预算安排“购买社会工作服务项目经费”年度部门预

算经费 1,075.80 万元，全年支出 1,068.06 万元，预算执行率为

99.3%，项目预算执行情况良好。

二、评价工作开展情况

（一）绩效评价目的。通过对项目支出的经济性、效率性、

效益性和公平性等方面进行客观、公正的测量、分析和评判，全

面考核项目支出的绩效情况，及时总结项目管理经验，提高项目

管理水平和资金使用效益。
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（二）相关评价方法和标准。项目评价指标体系遵循相关性、

重要性、可比性原则，采取定量和定性分析相结合的方式，从

“项目决策”“项目管理”“项目绩效”三方面，下设 8 个二级

指标、20 个三级指标及相应分值，确保绩效评价客观、公正、科

学、规范，总分由各项指标得分汇总形成。在评价实施过程中，

按照各项社会工作服务合同约定、登记台账等，确定实际执行值，

与年初指标值相比，按照完成值与指标值的比例计分。

三、综合评价情况及评价结论

基于购买社会工作服务绩效评价指标进行分析和自评，绩效

等级为“优”。

四、项目成效

2025 年完成了采购 4 个购买社会服务项目。项目实施以来，

社会工作服务覆盖全区各类困难群众和特殊群体，购买社会工作

服务准时完成，有效提升提供公益慈善服务、其他公共服务能力，

服务对象满意。兜底民生服务社会工作双百工程方面，累计开展

个案服务 59 个，建档立卡造册 1500 户，入户走访 4498 人次，累

计链接爱心慰问金 51 万元、慰问物资约 51 万元；开展督导工作

累计 864 小时，参与各类专业培训 16 场，全面增强社工站社工专

业服务能力。新设荔湖等 6 个社区双百工程方面，入户走访 731

人次，实现困难人群 100%建档，开展活动 21 场服务 579 人次、
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小组 6 个 31 节次服务 437 人次、民生兜底政策宣传 27 场次服务

947 人次，累计培训志愿者 60 人，志愿服务时长 122.5 小时。民

政社会工作支持项目方面，高效协助发放各类低保救助补贴，协

助开展高龄老人津贴发放工作惠及 6000 余人、协助开展居家养老

服务补贴审核发放惠及 473 人；建立 33 名困境儿童台账，协助护

送生活无着的流浪乞讨人员回归社会和家庭 8 人次，协助提供收

养相关政策类咨询和指导 10 余次，协助组织开展未成年人保护能

力提升培训 1 场、参与人数近 50 人。慈善事业领域方面，累计救

助和慰问群众 744 人次，慈善惠及群众千余人次。有效发挥了社

会工作在解决社会问题、维护社会稳定、防范化解社会风险、促

进社会和谐等方面的专业优势，切实提升了光明区兜底民生服务

能力和水平。


