
2025 年中共深圳市光明区委政法委员会重点
项目支出绩效评价报告

一、项目基本情况

（一） 项目概况

根据《广东省委政法委关于在全省基层综治中心建立社

会心理服务站（室）的指导意见》要求，区委政法委依托综

治“一站式”平台推动社会心理服务与基层治理深度融合，

构建“1+6+37+272”全域心理服务网络，深耕“500米社会

心理服务圈”，打造阵地、需求、流程、人才“四位一体”

治理模式，建立健全光明区社会心理服务体系。

为确保区社会心理服务工作稳步推进，我委通过招投标

方式购买光明区心理专职社工服务项目。

（二）项目实施情况

我委统筹购买心理社工并派驻到区社会心理服务指导中

心、区社会心理服务指挥室以及辖区六个街道开展心理服务。

一是从区级层面为全区心理服务疑难个案的疏导搭建答疑解

惑的交流平台，多方了解和掌握居民心理健康状况，开展社

会心态预测预警，及时发现并掌握有心理问题的高危人群及

突发事件的苗头，做好心理服务工作统筹、资源调配与早期

预防等工作。二是充分发挥社会心理服务体系实体平台作用，

坚持需求导向，聚焦不同人群心理健康需求，提供心理咨询、



心理疏导、宣传教育、危机干预等专业服务，实现“精准滴

灌”，提升群众获得感和满意度。

（三）预算年度安排及执行情况

本项目2025年年初下达资金为1,333.25万元，支出

1,332.03万元，预算执行率99.9%。

项目实际支出资金全部按规定用于购买社工服务支出，

支付审批程序完整、手续齐全,无截留、挤占、挪用、虚列支

出等违规情况。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的和原则

为全面了解该项目预算编制合理性、资金使用合规性、

项目管理的规范性、项目目标的实现情况、服务对象的满意

度等，通过本次部门绩效评价来总结经验和教训，促进项目

成果转化和应用，为今后类似项目的长效管理，提供可行性

参考建议。

（二）评价结果

本项目严格按照财政部门及我委的相关制度规定执行，

合理统筹预算经费使用。项目立项依据充分，绩效目标设置

合理，资金投入科学合理，资金使用合规，项目业务管理制

度、财务管理制度健全，项目实施顺利，基本达到了年初设

定的各项工作目标，取得了较好的成效，绩效评价等级为优。

三、主要经验及做法



我委紧密结合自身资源和需求，深耕“500米社会心理服

务圈”，持续改革创新社会心理服务体系建设，打造阵地覆

盖、需求匹配、流程闭环、人才支撑“四位一体”基层社会

治理“心”模式，以阵地覆盖为基础，构建“1+6+37+272”

四级服务网络；以需求匹配为导向，针对普通、重点、特殊

人群开展预防性、个性化、援助性服务；以流程闭环为保障，

建立研判预警、危机干预、跟踪关爱全链条机制；以人才支

撑为核心，组建“专职+专家+志愿者”三支队伍，实现社会

心理服务精准高效、持续发展。

四、存在问题及改进措施

（一）存在问题

2025年，本项目的各项业务工作基本按要求完成，但也

存在着个别问题，主要是绩效目标谋划不够深入，前期调研

不够全面，缺乏分层、分类、量化设计，重过程产出，轻实

际成效。

（二）改进措施

一是精准对标专业特点，科学设置绩效目标。立足心理

社工服务长效性、专业性特征，摒弃模板化目标，围绕心理

干预成效、情绪改善、危机防控、群众心理素养提升等核心

内容设定目标，确保贴合项目实际。细化量化指标，提升可

考核性。二是优化指标体系，对产出、质量、效益、风险四

类目标逐项细化量化，减少模糊化、空泛化表述，重点提高



服务成效类、质量管控类指标权重，实现目标可量化、可核

验、可追溯。
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