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	二、主要经验及做法
	（一）聚焦民生诉求，服务效能显著提升。
	（二）建立维权服务平台，完善消费者权益保护体系。

	三、存在的主要问题
	（一）项目绩效目标设置有待完善。
	（二）群众满意度仍有提升空间。
	（一）强化绩效目标管理。
	（二）持续改进和创新，提高服务满意度。


