《光明区“十四五”燃气发展专项规划（征求意见稿）》

社会公众意见征集及采纳情况表
	序号
	反馈人姓名

（单位）
	反馈方式
	反馈意见
	采纳情况

	1
	郭某
	电子邮件
	木墩社区去年有入户调查提出厨房改造方案，但没有后续进展，请问规划如何安排？新闻经常报道燃气爆炸事故，请问有没有防范措施？
	采纳。规划已明确该小区纳入光明区第五批管道天然气改造普及工程，将在2022年底完成改造，2023年完成通气点火。为杜绝瓶装气使用安全隐患，根据全市《深圳市加快推进城市天然气事业高质量发展实施方案》、《深圳市全面实施“瓶改管”的攻坚计划（2021-2023年）》工作部署，光明区将在2023年底全面完成城中村管道天然气改造和工商用户改造，并划定“禁瓶区”。同时，光明区已大力开展智慧燃气系统建设，本规划中提出了智慧燃气平台建设和加强燃气安全管理的措施。

	2
	王某
	电子邮件
	公明龙盘花园的天然气管道接入楼下多年，一直没有接进住户，希望尽快解决！
	采纳。规划已明确该小区纳入光明区第五批管道天然气改造普及工程，将在2022年底完成改造，2023年完成通气点火。

	3
	网友
	网上反馈
	楼村社区管道天然气被房东加价现象如何处理？
	解释。光明区管道天然气用气费用严格按照全市统一标准进行收取，严禁任何单位或个人私自加价收费，新湖街道居民如遇房东加价可拨打88215571进行投诉举报。

此外，光明区已开通燃气线上自主缴费渠道，用户拨打24小时服务热线25199999，通过家中燃气表编码询问客服缴费编号，再点击微信或者支付宝“生活缴费”中的“燃气费”选项，输入缴费编号就可实现燃气自主缴费，无需通过房东或者二房东。

	4
	网友
	网上反馈
	能否增加对光明区光明街道新围24栋的燃气开通改造？旁边的新围花园已经改造了，但是新围24栋片区的老旧小区一直没改造，居民用气不方便，希望政府改善。
	采纳。规划已明确该将新围及旧中学片区纳入光明区第五批管道天然气改造普及工程，将在2022年底完成改造，2023年完成通气点火。


注：无其他反馈意见。
